
Deschiderea unui cont online la SC VITAL SA

Pentru deschiderea unui cont pe portalul nostru accesați https://plati.vitalmm.ro (sau Contul meu pe pagina de 

pornire www.vitalmm.ro), secțiunea Inregistrare. Completați datele cerute de formular – adresa de e-mail, cod 

client, contract, parola –  bifați căsuțele privind acceptul și dați click pe butonul Inregistrare. Veți primi un e-mail la 

adresa dată, prin care vi se cere să confirmați înregistrarea făcută. Verificați și directorul “Spam” la conturile de 

e-mail de pe gmail.com și yahoo.com deoarece este posibil ca inițial mesajul de confirmare să fie livrat acolo. 

Odată confirmat contul, puteți să-l accesați: intrați pe 

portalul nostru la adresa https://plati.vitalmm.ro sau 

click pe Contul meu pe pagina de pornire 

www.vitalmm.ro. Alegeți Autentificare și furnizați 

datele cerute (adresa de e-mail și parola) pentru a intra 

în cont. 

După ce ați terminat de operat în contul dvs. este bine 

să închideți sesiunea de lucru cu click pe butonul Iesire 

aflat în partea dreaptă, sus.
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Lista facturilor în sold

La intrarea în cont sunteți întâmpinat de lista facturilor în sold (meniul Cont, secțiunea Facturi in sold). În cazul în 

care ați adăugat mai multe coduri de client la contul dvs., va trebui să alegeți mai întâi codul de client pentru care 

doriți să vedeți situația facturilor. Puteți de asemenea 

să reglați perioada pentru care să fie afișate facturile. 

Click pe simbolul din coloana “Factura” vă permite să 

vizualizați sau să descărcați factura corespondentă în 

format .pdf. (Veți avea nevoie de un program capabil 

să deschidă fișiere .pdf – de exemplu Acrobat Reader – 

pentru a vizualiza sau tipări factura).

Ghid de uti l izare a contului  online SC VITAL SA pag.2



Plata on-line a facturilor

Puteți plăti on-line cu card bancar facturile în sold. Accesați meniul Plata Facturi pentru a efectua o plată online. În 

cazul în care ați adăugat mai multe coduri de client la contul dvs., va trebui să alegeți mai întâi codul de client 

pentru care doriți să faceți plata.  Selectați facturile pe care doriți să le plătiți, ajustați suma de plată, dacă e cazul, și 

urmați pașii care vă vor fi indicați pentru finalizarea 

plății.

Plățile online vor fi procesate și înregistrate în contul 

dvs. în decurs de 2-3 zile lucrătoare.

O plată efectuată cu succes va fi de asemenea 

evidențiată pe extrasul de cont al băncii emitente a 

cardului.
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Transmiterea indexului autocitit

În perioada 1 – 20 a lunii puteți transmite indexul contorului de apă, pentru fiecare cod de client (dacă ați adăugat 

mai multe coduri de client la contul dvs.) 

Dacă ați transmis indexul autocitit dar în luna respectivă angajații noștri efectuează citirea contorului dvs., atunci 

aceasta are întâietate. Prin urmare citirea efectuată de 

angajații noștri se ia în considerare la calcularea 

facturii.
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Activarea sau dezactivarea facturii prin e-mail

În meniul Actualizare date, la secțiunea Configurari aveți posibilitatea de a opta pentru primirea facturii prin 

e-mail pentru fiecare din punctele de consum înregistrate în cont.

Selectați codul de client, precizați adresa de e-mail la care doriți să primiți factura, bifați acceptarea condițiilor de 

activare a serviciului și dați click pe butonul Activare. 

Ulterior veți putea dezactiva trimiterea facturii prin 

e-mail pentru punctele înregistrate aici.  La secțiunea  

Alerte/Notificări puteți opta pentru notificările pe 

care sistemul vi le poate transmite automat (la 

emiterea facturii, la scdență, etc.)
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Ajustarea alertelor și a notificărilor emise de sistem

Sistemul poate să emită notificări sau alerte la emiterea facturilor, la apropierea termenului de scadență sau la 

expirarea perioadei de grație. Totuși, pentru a nu rămâne restant la plata facturilor, vă recomandăm să verificați 

periodic (o dată pe lună) situația facturilor, chiar aici în contul dvs. la sectiunea Cont  Facturi in sold→ . 

Activarea și ajustarea alertelor se face astfel: în meniul Actualizare date  Configurari→  alegeți Alerte / Notificari.  

Alegeți codul de client 

pentru care doriți să 

ajustați alertele, dacă e 

cazul,  și dați click pe 

butonul Modifica. Acum 

puteți bifa ce alerte doriți 

să primiți prin e-mail, la 

ce adresă și cu câte zile 

înainte. Dați click pe 

butonul Salvează pentru 

a înregistra alegerile 

făcute.
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Adăugarea sau eliminarea unui punct de consum

În cazul în care dețineți mai multe proprietăți, locuri de consum, pentru care aveți contract de furnizare a apei cu 

SC VITAL SA, puteți să urmăriți dintr-un singur cont toate aceste puncte de consum făcând câteva setări în meniul 

Actualizare date  Actualizare cont→ , astfel: 

Pentru adăugarea unui nou punct de consum: dați click pe butonul Adăugați un cod de client nou, precizați codul 

client și numărul de contract pentru noul loc de consum, apoi dați click pe butonul Adăugați.

Pentru eliminarea unui punct de consum: în cazul în 

care ați înstrăinat imobilul, respectiv locul de consum, 

este necesar să eliminați din listă înregistrarea 

corespunzătoare; pentru a face aceasta, dați click pe 

butonul Elimina cod client corespunzător punctului 

de consum vizat. Este necesar să faceți acest lucru 

pentru ca noul proprietar să poată să își deschidă cont 

și să poată urmări din contul lui acest punct de 

consum.
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Contact

Contul deschis pe portalul nostru vă oferă și posibilitatea de a intra în legătură cu noi, de a ne transmite sugestiile 

sau reclamațiile dvs. 

Accesați formularul de la meniul Contact, completați 

datele cerute de formular (codul de client, motivul, 

tipul solicitării, problema pentru care ne contactați), 

atașați imagini sau documente dacă e cazul și dați click 

pe butonul Trimite. Operatorii noștri vor prelua 

mesajul dvs. și îl vor dirija către compartimentele 

abilitate pentru a vă oferi un răspuns cât mai complet 

la sesizarea transmisă. 

Pentru o bună înțelegere și soluționare a sesizării dvs. 

vă rugăm să relatați cât mai clar și concis situația cu 

care vă confruntați. 
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