Deschiderea unui cont online la SC VITAL SA

Pentru deschiderea unui cont pe portalul nostru accesati https://plati.vitalmm.ro (sau Contul meu pe pagina de
pornire www.vitalmm.ro), sectiunea Inregistrare. Completati datele cerute de formular - adresa de e-mail, cod
client, contract, parola - bifati casutele privind acceptul si dati click pe butonul Inregistrare. Veti primi un e-mail la
adresa data, prin care vi se cere sa confirmati Inregistrarea facuta. Verificati si directorul “Spam” la conturile de

e-mail de pe gmail.com si yahoo.com deoarece este posibil ca initial mesajul de confirmare sa fie livrat acolo.

Odata confirmat contul, puteti sa-lI accesati: intrati pe

portalul nostru la adresa https://plati.vitalmm.ro sau

click pe Contul meu pe pagina de pornire
 Feliiarica ali ales simplitatea si rapiditatea operatiunilor online alaturi de S.C. VITAL S.A.

www.vitalmm.ro. Alegeti Autentificare si furnizati

Campurile marcate cu stelufa (*) sunt obligatorii

4 datele cerute (adresa de e-mail si parola) pentru a intra

Autentificare
Inregistrare

n cont.

Recuperare parola

Manualul utilzatorului

Confirmati
parola®

Dupa ce ati terminat de operat in contul dvs. este bine
sa inchideti sesiunea de lucru cu click pe butonul lesire

aflat in partea dreapts, sus.
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Lista facturilor in sold

La intrarea in cont sunteti intdmpinat de lista facturilor in sold (meniul Cont, sectiunea Facturi in sold). In cazul in

care ati adaugat mai multe coduri de client la contul dvs., va trebui sa alegeti mai intai codul de client pentru care

Zi de zi alaturi de HH(',’ A L

doriti sa vedeti situatia facturilor. Puteti de asemenea

sa reglati perioada pentru care sa fie afisate facturile.

Click pe simbolul din coloana “Factura” va permite sa

Vlzuallzatl sau sa descarcatl faCtura corespondenta in Plata facturi | Transmitere index | Actualizare date | Contact |3J
format .pdf. (Vep avea neVO|e de Un program Capabll Facturi in sold Istoric consum Istoric plati Grafic consum
sa deschida fisiere .pdf - de exemplu Acrobat Reader - Facturi in Sold  rent a primi facturie prin email sste necesa

pe ntru a vizualiza sau ti pé ri fa ctu ra) Selectati codul de client si numarul de centract pentru care doriti afisarea infort

Peripada | 23.05.2018 &y 23.05.2019 &y

Client = — _

Reseteaza

Contract |
=0 0,00
: Facturi scadente 0,00
client
o
_ Fatra | cten Gon
|4 Click pentru descarcare! I —_——

[l 20 L Y 1
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Plata on-line a facturilor

Puteti plati on-line cu card bancar facturile in sold. Accesati meniul Plata Facturi pentru a efectua o plata online. in

cazul in care ati adaugat mai multe coduri de client la contul dvs., va trebui sa alegeti mai intai codul de client

pentru care doriti sa faceti plata. Selectati facturile pe care doriti sa le platiti, ajustati suma de plata, daca e cazul, si
urmati pasii care va vor fi indicati pentru finalizarea
platii.

Zi de zi alaturi de H'r,,“' L Platile online vor fi procesate si inregistrate in contul

dvs. in decurs de 2-3 zile lucratoare.

Cont Transmitere index | Actualiz
O plata efectuata cu succes va fi de asemenea

Plata online

Plati online evidentiata pe extrasul de cont al bancii emitente a

. . : . _ cardului.
Daca suniefi posesorul unui card Visa sau Mastercard acti
orice suma mal mare de 1 lei, dar nu mai mult de soldw! du

Flatile efectuaie online, prin cont, nu presupun comision di
Contract | Selectati d Executa
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Transmiterea indexului autocitit

n perioada 1 - 20 a lunii puteti transmite indexul contorului de apa, pentru fiecare cod de client (daca ati addugat
mai multe coduri de client la contul dvs.)

Daca ati transmis indexul autocitit dar Tn luna respectiva angajatii nostri efectueaza citirea contorului dvs., atunci

Zi de zi alaturi de H'H(-"-" L

Cont | Plata facturi Actualizare date | Contact ‘ﬂj

aceasta are intaietate. Prin urmare citirea efectuata de

angajatii nostri se ia in considerare la calcularea

facturii.

Transmitere index

Transmitere index
Bun venit in pagina de transmitere a indexului autocitit!
Aceasta optiune va ajuta sa primiti facturi pe baza consumulul real.

Campurile marcate cu steluta (*) sunt obligatorii.

Client

Contract Selectati |

Punct consum Selectati -
Reseteaza Executa
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Activarea sau dezactivarea facturii prin e-mail

In meniul Actualizare date, la sectiunea Configurari aveti posibilitatea de a opta pentru primirea facturii prin

e-mail pentru fiecare din punctele de consum inregistrate in cont.

Selectati codul de client, precizati adresa de e-mail la care doriti sa primiti factura, bifati acceptarea conditiilor de
activare a serviciului si dati click pe butonul Activare.

Ulterior veti putea dezactiva trimiterea facturii prin

Zi de zi alaturi de m: e-mail pentru punctele inregistrate aici. La sectiunea

Alerte/Notificari puteti opta pentru notificarile pe

Cont | Plata facturi | Transmitere index | Actualizare date | Coniact |ﬂ
Actualizare cont anﬁgurlri Informatii cont Schimbare parola Ca re Sistemul Vi Ie poate tra nsmite automat (Ia
Factura prin email . f .. o
Activare/Dezactivare factura prin email emiterea facturii, la scdentd, etc.)
Cod client: * Selectati
Adresa email: *

) Accept conditille pentru activarea serviclulul de transmilere factura prin email.

Activare

Important:

Pentru codurile de client adaugate ulterior activarea trebuie realizata punctual, pentru fiecare.
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Ajustarea alertelor si a notificarilor emise de sistem

Sistemul poate sa emita notificari sau alerte la emiterea facturilor, la apropierea termenului de scadenta sau la
expirarea perioadei de gratie. Totusi, pentru a nu ramane restant la plata facturilor, va recomandam sa verificati
periodic (o data pe lund) situatia facturilor, chiar aici Tn contul dvs. la sectiunea Cont = Facturi in sold.

Activarea si ajustarea alertelor se face astfel: Tn meniul Actualizare date - Configurari alegeti Alerte / Notificari.

Alegeti codul de client

pentru care doriti sa O
. . < Zi de zi alaturi de tine!
ajustati alertele, daca e ¢ ezt alaturt de in WTAL

CaZUl, si dati click pe Cont | Plata facturi | Transmitere index Contact |3J

bUtOﬂU| Modifica Acum Actualizare cont Configurar] Informatii cont Schimbare parola

Alerte / Notificari
Configurare alerte

puteti bifa ce alerte doriti

sa primiti prin e-mail, la

Cod client: * = -
ce adresa si cu cate zile
“ . . . Nume alerta | E-mail | Adresa E-malil Zile notificare
inainte. Dati click pe [ v
bUtOﬂU| Salveaza pentru Alerta terminarea perioadei de gratie - Anunta-macu | 0 zile pana la data gratiei
Alerta apropierea datei scadente @ - Anunta-ma cu 5 zile pana la data scadenta

anregistra alegerile

facute. Vv Sswmm | [ Aieen
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Adaugarea sau eliminarea unui punct de consum

Tn cazul in care detineti mai multe proprietati, locuri de consum, pentru care aveti contract de furnizare a apei cu
SC VITAL SA, puteti sa urmariti dintr-un singur cont toate aceste puncte de consum facand cateva setdri in meniul

Actualizare date — Actualizare cont, astfel:

Pentru addugarea unui nou punct de consum: dati click pe butonul Adaugati un cod de client nou, precizati codul

client si numarul de contract pentru noul loc de consum, apoi dati click pe butonul Adaugati.

Pentru eliminarea unui punct de consum: in cazul in

care ati instrainat imobilul, respectiv locul de consum,

Zi de zi alaiuri de um-..’ o . . . . . o A .
'TAI- este necesar sa eliminati din lista Tnregistrarea

Cont | Plata facturi | Transmitere index | Actualizare date | Contact m

corespunzatoare; pentru a face aceasta, dati click pe

Actualizare cont Configurari Informatii cont Schimbare parola

Actualizare cont click pentru a adauga un nou butonul Elimina cod client corespunzator punctului

Alci puteti configura codurile de ciient Ia care avetl acces prin acest contl punct de consum la acest cont . .
Campurte marcae o e 4 s ablgaor. [ de consum vizat. Este necesar sa faceti acest lucru
: pentru ca noul proprietar sa poata sa isi deschida cont
Cod client Nume ciient pas P = PTERT] .
—-— B ““1:“‘9:;‘7 | E"m\nacndcl»eml’_C”Ck pentru a elimina $I Sa poata urmarl dln COﬂtU| IUI aceSt pu nCt de
24052016  Elimina cod client dln Cont aceSt punCt
de consum consum.
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Contact

Contul deschis pe portalul nostru va ofera si posibilitatea de a intra in legatura cu noi, de a ne transmite sugestiile
sau reclamatiile dvs.

Accesati formularul de la meniul Contact, completati

datele cerute de formular (codul de client, motivul, o L @
Zi de zi alaturi de tine!

tipul solicitarii, problema pentru care ne contactati),

ata,sati imagini sau documente daci e cazul $i dati click Cont | Plata facturi | Transmitere index | Actualizare date
pe butonul Trimite. Operatorii nostri vor prelua e
mesajul dvs. si il vor dirija catre compartimentele Contacteaza-ne online!
abilitate pentru a va oferi un raspuns cat mai complet In aceasta pagina putefi ransmite mesaje catre companie
la sesizarea transmisa. e -
Motiv Altele |
Pentru o buna intelegere si solutionare a sesizarii dvs. e |EES o
va rugam sa relatati cat mai clar si concis situatia cu Mesal IEEIE XA = [N
care va confruntati. BIU|S, S |====|i|
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